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1. 추진배경 - 업무분석

병원재고금액 분석

물류자산팀 사용부서 위탁재고

20억

10억

0

13억

26억

금액

2006년 12월31일자 재고현황

원인 분석

물류자산팀
재고

납품업체
(위탁)재고

사용부서
재고

물류자산팀 재고만 철저 관리

사용부서 재고관리 전담자 부재

납품업체 관리인원 부족

적정재고, 안전재고 관리 부재

재고의 분산

업무분석

5억 9억

16억

2억

보유재고 적정재고

과제선정배경

D E F I N E



CTQ(Y1) : 사용부서 보유수량

- 정의 : 사용부서 기준일자 현재고수량 대비 이전 1개월 동안의 일 평균 사용량으로

나눈 값을 “사용부서 보유수량”이라 한다.

- 산출식 : 사용부서 보유수량 = 보유 수량 /일 평균 사용량

(일평균사용량 * 사용가능 재고일수)

성과지표

CTQ(Y)

측정단위:

재고일수
CTQ(Y2) : 위탁 보유수량

- 정의 : 전산상 기준일자 위탁재고수량 대비 이전 1개월동안의 일평균사용량

으로 나눈 값을 “위탁 보유수량”이라 한다.

- 산출식 : 위탁 보유수량 = 보유 수량/일 평균 사용량

(일평균사용량 * 사용가능 재고일수)

CTQ(Y) 성과표준 설정

CTQ(Y) 척도/특성 단위 목표 LSL USL

재고

보유수량

사용부서

보유수량
MIS 사용부서 재고관리시스템 일 10 일 14 일

위탁

보유수량
MIS 물류자산팀 재고관리시스템 일 15 일 30 일

2. 성과지표 M E S U R E



핵심원인 개선안 적용일정 진행사항

VF-1 반납처방에 따른 물품반납시스템 부재 [S1] EMR과 MIS 반납 연동 시스템 구축 07. 11월 프로그램 재수정 후 12월 시행예정

VF-3
사용부서 장기적체, 

과다품목 관리부재

[S2] 물류 자산팀 및 사용부서 재고현황에 장기적체

및 과다품목관리 기능 추가

07. 6월 분기마다 물품 실재고조사시 실시

VF-4 실방별 물품청구 및 관리 [S3] 각 실/방 별 물품담당자 재고관리 교육 08. 1월 프로그램 매뉴얼 완성 후 실시

VF-5 실시간 사용부서재고 전산 미반영

[S4] 실시간 바코드시스템 적용 부분적용
모병원 통합물류와 연계하여

실시예정

[S5] 약품 OCS에 의한 불출 및 배정량 set화 미적용

약제부와 약품배정량에 대한 협의

하여 실시, 추후 보완하여 전체물품

확대 에정

VF-6 정수보충담당자 업무처리능력 미흡 [S6] 정수보충 담당자 교육 07. 6월 배송직원 교육 실시 (매월 1회) 

VF-7 실시간 위탁재고 전산 미반영
[S7] 익일 청구된 물품 집계에 따른 불출 및

재고파악 후 각 사용부서별 불출시스템 도입
08. 2월 인력 및 근무시간 변동후 실시예정

VF-8 부적절한 물품 적재시스템 [S8] 합리적인 적재위치 Master 관리 07. 8월
전산시스템 등록 후 수시 변경하여

실시

VF-9
반납에 따른 위탁재고와 병원재고
(직불)의 혼재 [S9] MD-van 전산상에 병원재고 별도 표기 07. 8월 MD-Van에 프로그램 보완후 실시

VF-10
무사용량 물품의 응급상황 대비
물품보유

[S10] 저빈도 물품 중 환자 생명을 위협하지 않는

물품 파악 후 업체반출
07. 6월 수시 및 분기별 물품 파악후 실시

3. 개선(안)  추진현황 C O N T R O L



개선효과
○ 실시간 청구물품의 재고파악 가능

○ 사용부서 물품재고 보유량 파악이 가능하여 사용부서 재고조절 가능

As – Is To – Be

신청부서 현재고 보유량 및 보유일수 화면 제공

신청한 부서에
물품이 몇 개(몇
일)나 있는거지?

그래서 만들었지요…청
구화면을 보시면 현재
부서의 재고(일수)를 알
수 있습니다.

개선안 구체화 (1)



개선효과
○ 실시간 청구물품의 물류자산팀의 재고파악 가능

○ 사용부서 물품부족에 대한 불안감 해소  사용부서 보유재고량 감소

As – Is To – Be

물류자산팀 재고보유량 및 신청부서 물품 보유일수 화면 제공

물류자산팀에
재고는 충분
히 있을까?

그래서 만들었지요…

청구화면을 보시면 현
재 물류자산팀의 재고
를

알 수 있습니다.

개선안 구체화 (2) 



As – Is To – Be

실시간 재고 전산 미반영 -> S4 바코드시스템의 식별체계 수립 및 확산

개선효과
○ 바코드시스템 및 PDA를 이용한 실시간 재고관리

○ 실시간 재고오류 파악 가능 및 물품에 대한 인지가 없는 직원도 재고관리 가능

1. 검사재료의 위탁물품에 한하여 제조업체에서 관리하고 있는

해당품목의 바코드를 본원물품코드와 Matching 호환관리

2. 바코드 라벨을 출력하여 바코드판을 만들어 사용부서에 특정

장소에 두고 물품 사용시 기출력 된 바코드를 바코드리더기로

입력하여 관리

3. 업체에서 물품을 가져올 경우 바코드 출력기에서 물품의 수량만
큼 바코드를 출력하여 붙여 관리

(검사재료)

- 청구 및 불출 관리 : 530품목

- 본원자체바코드 관리 : 53품목

개선안 구체화 (3) 

1. 바코드시스템 : NA

업체바코드와 본원물
품코드를 Matching하
여 품목을 관리 할 수
는 없을까?



As – Is To – Be

사용부서 장기적체, 과다품목 관리부재 -> S2 사용부서 장기적체, 과다품목 시스템 구축

개선효과 ○ 사용부서와 물류자산팀에서 장기적체 및 과다품목 관리로 인한 재고회전율 증가

1. 사용부서 장기적체, 과다품목 관리 프로그램

: NA

1. 사용부서 장기적체, 과다품목 관리 프로그램 개발

클릭만 하면 사용
하지 않거나 보유
량이 많은 품목이
쏙!

우리부서에서

장기간 사용하지
않는 품목을 관리
할 수는 없을까?

개선안 구체화 (4)



개선효과
○ 위탁재고 및 사용부서 재고금액 감소

○ 위탁재고 감소에 따른 창고 효율성 증대

As – Is To – Be

1. 저 빈도 사용부서 물품 및 위탁물품 재고 관리부재에

따른 재고 과다

무사용량 물품의 응급상황 대비보유 : S10. 저빈도 사용물품 중 환자 생명의 위협하지 않는 물품 파악후 업체반출

병원에서

장기간 사용하
지 않는 품목은
어떤 품목이지?

클릭만 하면 사용
하지 않는 품목을
알수 있습니다.

개선안 구체화 (5)
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개선효과 ○ 정수보충 담당자의 업무능력 향상 및 사용부서의 편의 향상.

As – Is To – Be

1. 물품 수불현황 파악이 미숙하며, 담당 부서의

사용물품에 대한 전반적인 이해 부족

2. 사용부서 담당자와의 정수보충 담당자의

업무협의 부족

VF -6 : 정수보충 담당자 업무처리능력 미흡-> S6 정수보충담당자의 SOP구축 및 교육

개선안 효과 고려할 사항

정수보충담당자 SOP

구축 및 정기적인교육

표준업무절차에 따른 업무 수
행으로 업무 효율성 증대 및
사용부서와의 업무협조 향상

업무환경의 변화와
사용부서의 요청사
항을 고려하여 지속
적인 SOP를 구축

물품의 사용량을 임시로 정하여
사용부서의 보관장소에 채워 주
고 1주동안 사용되어진 물품을

재고조사하여 일정량을 보충함

개선안 구체화 (6)



재고자산 Process 개선을 통
한 비용절감

CTQ(Y1) : 사용부서 재고보유수량

CTQ(Y2) : 위탁 재고보유수량
측정단위: 재고일수

Process Map 검 토 사 항
비고

재고관리 Indicator 측정항목 담당자 빈도

적정재고

안전재고

현재고

월평균 사용량

미입고 수량

입고수량

청구수량

미불출수량

배정수량

기말재고수량

 사용부서 재고수량

(측정단위: 재고일수)

 위탁 재고수량

(측정단위: 재고일수)

실 무

책임자

(각물품계정별

재고관리 담당자)

월1회

관리방법 적용날짜 관리기간 작성자

MIS 물품재고현황 매월 말일 07. 8월 ~ 08. 7월 봉상석

4. 개선안 및 PLUS 관리계획

불출품목확인

보유량 파악

물품청구 재고확인

입고수량확인

물품적재

구매수량 결정

직불(납품지시)

위탁(가입고요청)

물품사용

사용부서

구매,납품지시 작성

납품지시발송

물품입고,검수

물품불출

재고파악

창고정리

그룹웨어결재

MD-Van 업체발송



5. 개선결과 및 성과

항 목 개 선 전
1차

사후관리
2차

사후관리
3차

사후관리
4차

사후관리
개 선 율 목표

CTQ(Y) 가중치 시그마수준 2.02 2.27 2.52 2.65 2.57 27% 3.38

CTQ(Y1)
사용부서재

고
보유수량

70%

재고일수 17일 13일 6.8일 5.75일 6.38일 60% 10일

DPMO 246,708 202,418 110,072 112.145 110,072 55% 29,671

시그마수준 2.03 2.28 2.74 2.64 2.54 25% 3.39

CTQ(Y2)
위탁재고 보

유수량
30%

재고일수 44.53일 32일 29일 16.14일 26.79일 40% 15일

DPMO 322,477 302,800 299,002 120,115 119,187 63% 32,248

시그마수준 1.96 2.25 2.04 2.68 2.66 35% 3.35

사후관리 결과

40%

CTQ(Y1) 

(일)

DPMO DPMO

200,000

400,000

600,000

800,000

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

CTQ(Y) 개선결과

10

20

30

40

50

10

20

30

40

50

CTQ(Y1) DPMO CTQ(Y2) DPMO

CTQ(Y1) : 사용부서 재고 보유수량 CTQ(Y2) : 위탁 재고 보유수량

60%



사용부서재고 (계정,사용부서) 절감액 분석

구 분 06년말

재고금액

07년말

재고금액

08년6월

재고금액

비고

약품 511 408 389

진료재료 563 451 508

검사재료 71 64 84

방사선재료 40 29 58

특수진료재료 37 36 26

기타 72 61 64

전 체 1,294 1,049 1,129

구 분 06년말

재고금액

07년말

재고금액

08년6월

재고금액

비고

수술부 372 286 250

약제부 416 296 303

중환자진료부 47 33 50

진단검사의학과 40 42 53

기타 파트 419 392 473

전 체 1,294 1,049 1,129

5. 개선결과 및 성과



위탁재고 계정별 절감액 분석

구 분 06년말

재고금액

07년말

재고금액

08년6월

재고금액

비고

약품 1,847 1,180 860

진료재료 310 250 343

검사재료 335 338 320

방사선재료 110 110 147

특수진료재료 100 35 145

전 체 2,702 1,913 1,815

5. 개선결과 및 성과

물품 사용금액이

개선전 대비 20% 증가 되었으나

사용부서 재고금액은 19%감소

위탁재고는 32% 감소되어

실질적인 재고금액 5억 5천만원

재고절감 효과가 나타남



13백만원 4백만원

년 7%적용 : 17백만원

창고축소에 따른 임대비용 절감 기타 창고관리에 따른 비용절감

구매예산 절감에 따른 이자비용

직접재무효과

34백만원

사용부서 재고 : 월평균 198백만원 축소

위탁재고 :        월평균 359백만원 축소

간접재무효과 : 월 557백만원

6. 재무효과 – 직접적 재무효과



정성적 재무효과재고회전율
증가

창고공간활용
극대화

사용부서
재고파악

용이

업체만족도
증가

재고관리
비용절감

사용기록
자동화

6. 재무효과-정성적 재무효과




